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三發地產股份有限公司 

公司與各利害關係人溝通情形 
114年 11月 11日董事會報告 

利害關係人 重要性 優先關注議題 溝通管道、回應方式 溝通頻率 114年執行情況 

政府 

主管機關 

政府主管機關為本集團

法令遵循最重要依據對

象： 

⚫配合政府主管機關的

相關政策與規範，是公

司營運的基本要求，也

是三發地產應盡的企

業責任，更嚴格的督促

自己符合各項政府政

策 

⚫公司營運產生之廢棄

物管理、空氣及水污染

管理，及其他營運對周

邊環境造成之衝擊做

預防 

1. 公司治理／誠信

經營／法規遵循 

2. 廢棄物與循環經

濟 

3. 環境安全與衛生 

  

 

與主管機關聯繫洽詢

各項業務直接交流，由

專人擔任聯鉻窗口 

不定期 

⚫與證交所／證期局洽

詢相關業務裁罰案件

為0件。 

⚫本公司之公司治理主

管每年定期參加主管

機關法令宣導課程至

少12小時，並依據政令

宣導結果對內實施內

容提供相關建議。 

⚫建案銷售合約皆符合

不動產銷售相關法

令，以政府定型化之銷

售契約為依歸，保障消

費者權益。 

⚫與當地主管機關溝

通，針對水汙染防制與

空氣汙染要求配合以

下事項： 

【水汙染防制處理】 

a. 各層設置沉沙桶，廢

水經初步沉澱後，排

至廢水管，水管匯流

至大型沉沙桶或沉

澱池，進行再次沉澱

處理後，排放至政府

指定排水溝 

b. 基地周邊設置圍籬

政府公文往來 不定期 

電括／拜訪溝通 即時 

勞安檢查 即時 
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防溢座以避免污染 

c. 開挖面應以覆蓋帆

布，以減少泥水逕流 

【空氣污染防制處理】 

a. 外牆鷹架施作防塵

網或帆布減少粉塵

影響週邊環境 

b. 車輛進出工地，經洗

車台清洗輪胎 

c. 開挖面應以覆蓋帆

布，以減少粉塵 

⚫營建廢棄物遵循環保

署「營建廢棄物管理策

略」： 

a. 營建廢棄物依法令

於開工前申報，定期

清理廢棄物時，申報

「事業廢棄物委託

共同處理管制遞送

三聯單」掌控 

b. 廢棄物減量及分類

作業，水泥袋、衛浴

設備紙箱…等做回

收，滅少營建廢棄物

遲規棄置情形發生

為目標 

⚫工地安全衛生管理（職

安中心）定期依安全衛

生管理制度、安全衛生

設施管理執行，檢核工

地之安全衛生管理是
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否落實，針對缺失開出

「安衛缺失矯正預防

單」，要求承攬廠商限

期改善 

員工 討論年度預決算及工作 

計畫，使員工得到完善 

褔利、加強教育訓練強 

化職能，並增強歸屬戚。 

1.友善職場環境 

2.環境安全與衛生 

3.公司治理／誠信

經營／法規遵循 

4.風險管理  

職工褔利委員會 每年 ⚫共舉辦4場職工褔利委

員會會議 

⚫推出員工內購房屋優

惠辦法 

⚫每年至少1次員工旅遊 

⚫每年4次部門聚餐增進

同仁間互動及情誼 

⚫每兩年一次員工健檢 

⚫⚫制定職安獎勵辦法

增列補助乙級安衛證

照獎勵，全額補助課程

費用，每2年接受12小

時在職教育訓練 

⚫教育訓練辦理 

勞資會議 每年 

家庭活動補助 不定期 

員工購屋優惠 每年 

員工旅遊 每年 

部門聚餐 每年2次 

新訓 每年2次 

工程職訓 不定期 

職安獎勵辦法 不定期 

月會主題分享 每月 

外部訓練課程 不定期 

股東/投資人 投資人及股東關係已經

成為企業內部公共關係

活動的重要內容。促進

股東對公司的好感和提

升公司的正面形象，影

響公司籌資及整體經濟

活動之發展。 

1. 公司治理／誠信

經營／法規遵循 

2. 風險管理 

  

 

公司官網更新 每月 
⚫公告每月營收 

⚫公告每季財報 

⚫公告中英文重大訊息

各53則公告 

⚫召開一場股東會 

⚫114年3月27日、114年6

月26日、114年9月25

日及預計114年12月24

日，按季受邀參加券商

公開資訊觀測站公告

每月營收 
每月 

公開資訊觀測站公告

每季財報 
每季 

公開資訊觀測站公告

重要訊息 
即時 

公開資訊觀測站公告

股東會資訊 
每年 
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舉辦法人說明會 每季 

之法人說明會 

⚫資通安全： 

每年進行災害還原演

練至少1次，復原時間

目標為2日內；每年辦

理資安宣導與教育訓

練至少1場 

客戶 客戶滿意可提升公司品 

牌形象，進而提升產品

售價，反之，則影響公

司營運及獲利。 

1. 客戶滿意度與服

務 

2. 社會關懷 

 

年度社區回饋-過年清

潔 
每年 

⚫客服部成立三發客戶

群組，與客戶第一時間

無距離溝通。落實即時

線上報修，提供完善及

時售後服務，滿足需求 

⚫年節活動、母親節、中

秋節等活動辦理客戶

踴躍參與 

⚫辦理個案銷售活動 

⚫辦理社區清潔 

重要節日社區活動-中

秋、母親節、父親節 
每年 

客戶好感度優化活動 不定期 

藝文活動與學習推廣-

行動書車 
不定期 

其他品牌、基金會活動 不定期 

與客戶簽約、收款、對

保、驗屋、點交或發生

新服務事項 

 

即時 

供應商／承攬

商 

廠商為建案施工品質的

關鍵因素，是三發地產

對建案之規畫設計，提

供建材與營建施工的主

要夥伴。雙方維繫分工

與互助合作關係，共同

創造雙方的利潤一直是

我們共同努力的目標。 

1. 環境安全與衛生 

2. 供應鏈管理 

 

工 

程 

勞工安全衛生協議

組織會議 
不定期 

a.廠商於工程合約中，

專章切結聲明禁用非

法外籍移工（每案） 

b.落實工地門禁管制－

避免非相間人士進入

工地（每案場旨設保全

人員進行人員管制） 

⚫勞工安全衛生協議組

織會議時＜宣導禁止

聘用外籍移工的政策

（每月召開安全衛生

建案施工規劃討論 不定期 

廠商評核 每案結案 

工地廠商品質進度

會議 
每週 
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協議組織會議） 

⚫落實工地之勞工安全

衛生管理－各協力廠

商進場時完成施工人

員教育訓練及各項勞

安衛資料繳交、列冊管

理；每日勤前危害告知

及宣導；每日聯繫、調

整巡視紀錄；每日險性

機具設備安全檢查 

採 

購 

廠商良善溝通信箱 合約完成時 
採購 

⚫廠商良善溝通信箱 

⚫廠商良善溝通宣導海

報 

⚫廠商良善溝通宣導簡

訊 

廠商良善溝通宣導

海報 
開案時張貼 

廠商良善溝通宣導

簡訊 
合約完成 

政府公文往來 不定期 

電話／拜訪溝通 即時 

勞安檢查 即時 

社會團體與 

社區居民 

樹立對社會高度貢獻的

良好形象，同時可增加

經濟效益 

1.企業形象 

2.社區關懷 

3.社會參與 

三發教基金會積極投

入各項莘莘學子教育

活動，包括青年職涯探

索教育計畫、與圖書

館、國立社教機構及藝

文館所合作、推廣公益

閱讀、說故事、親子共

讀及彩繪塗鴉，並為鼓

勵在校品學兼優之學

生，每年度發放獎學金 

不定期 三發教育基金會贊助以

下活動: 

1. 114年暑假辦理5場未

來職人講座累計145

人線上參與；專案社

群統計暑假期間的兩

個月累計16,668位觸

及人數。 

2. 為充實小朋友的藝文

體驗，基金會乙行動



                         
 
 

第 6 頁，共 6 頁 
 

利害關係人 重要性 優先關注議題 溝通管道、回應方式 溝通頻率 114年執行情況 

書車，於南部藝文場

館推廣親子共讀及彩

繪塗鴉等活動並與成

大圖書館合作進到偏

鄉小學服務、推廣閱

讀，截止114年9月，

累計出車726場、服務

52,618人次。 

3. 「散發愛讀書角落計

畫」包含新北國家影

視聽中心、臺南南美

館、新總圖及高雄科

工館四個累計據點，

累計觸及逾 331,071

人次。 

4.鼓勵國中小在校品學

兼優之學生，每年度

發放獎學金。 

●本公司設有發言人及代理發言人，利害關係人皆可透過電子郵件、電話等方式與公司進行溝通。 

●114年與各利害關係人溝通情況，已於 114年 11月 11日董事會中報告執行情況。 


