
1.客戶資料保密
(業務) 

2.消費者權益保障
(業務、客服) 

3.客戶關懷維護
(業務、客服) 

4.法規遵循(業務、

客服、法務) 

5.客戶申訴機制
(業務、客服) 

1.環境永續政策
(規劃、採購、工程) 

2.企業減碳管理
(規劃、採購、工程) 

3.環境永續宣導
(規劃、採購、工程) 

4.原物料/能源/水
資源(規劃、採購、
工程) 

5.溫室氣體及其他
氣體排放(規劃、

採購、工程) 

6.廢汙水及廢棄物
(規劃、採購、工程) 

7.環境投資支出
(規劃、採購、工程、
財會) 

1.社會關懷(品牌、

基金會) 

2.社會參與(品牌、

基金會) 

3.公益活動(品牌、
基金會) 

4.企業形象(品牌、

基金會) 

5.案場周圍鄰里申
訴機制(工程) 

1.員工薪資(管理) 

2.員工福利(管理) 

3.職能管理(管理) 

4.勞資關係(管理) 

5.教育訓練(管理) 

6.就業環境(管理) 

7.人權(管理) 

8.法規遵循(管理、

法務) 

9.員工申訴機制
(管理) 

1.誠信經營(管理) 

2.組織策略願景
(管理) 

3.風險管理(稽核) 

4.法令遵循(股務、

法務) 

5.股東權益維護
(股務) 

6.資訊透明(股務) 

7.經濟績效(財會) 

8.產品開發(規劃) 

9.供應商管理(採購) 

委員長 

專案召集人 

公司治理小組 員工照護小組 社會關懷小組 環境永續小組 客戶關懷小組 

專案負責人 外部顧問 

三發地產股份有限公司永續委員會 


