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三發地產股份有限公司永續發展政策 

 

一. 永續發展政策 

     一首完美交響樂來自每一個完美音符，永續安心的建築係仰賴建築團隊一土一木的悉心

規劃與施工，因此，建築規劃與施工品質是三發地產最為重視的兩大環節。三發地產以環境永

續為原則，於建築規劃係透過空間的採光通風規劃與多元植物的種植，創造舒適多元的休憩空

間和環境。2022 年我們與「好你栽」合作，蒐集營建廢棄水泥，讓客戶可以動手再製成環保

水泥盆栽，期許與我們的客戶一起為臺灣的環境生態貢獻心力，未來我們也將研擬更多將營建

廢棄物再利用的可能性。空間使用者的體驗與感受同樣是我們專注的細節，我們透過大量的市

場調查分析與長期對家庭生活空間的研磨，期許產品規劃的每個細節能讓客戶感受到三發地產

對家庭與生活的重視。 

     成就安全建築的施工品質的細節就在每一根柱樑、每一層板與每一道牆之中。三發地產

引進第三方公正單位生產履歷查驗為新建案檢驗標準之一，讓關鍵與重要的施工環節都能透過

第三方的查驗確保品質。我們與 SGS 台灣檢驗科技與建築安全履歷協會合作，從每一份完整的

第三方建築生產履歷中，消費者不僅能看見我們的用心，更能安心成家。2022 年起，我們將

第三方公設檢驗列為社區公共設施完工後的檢驗標準，期許於管委會剛接手社區經營時確保各

項設施安全運作且有充分資訊以順利營運。 

     營建業是對環境會產生較高消耗度的特殊產業鏈，三發地產將從綠建築九大指標進行產

品研究發展，以前瞻思維友善對待生態環境。2021 年我們自願成立 ESG 研究小組，研擬 ESG

企業永續各重大議題以制定目標與執行方案，並計畫取得 ISO9001 認證，期望將公司治理與企

業永續議題具體化為實際行動，融入公司營運目標與未來計畫，讓企業永續成為我們的核心理

念。藉由三發地產永續報告書的編製，我們檢視營運細節，並從中發現更多能持續優化改進的

項目。未來我們也會持續揭露三發地產永續發展的歷程，期盼大眾與所有利害關係人能透過永

續報告書看見我們的努力與成長。 

二. 永續委員會 

本公司於 2014 年 12 月 30 日董事會決議訂定「企業社會責任實務守則」後實施，目前由本公

司董事長室推動執行永續發展相關議題，包含公司治理、員工照護、社會關懷、環境永續、客

戶關懷等 5大項目，各項目由公司相關單位成員導入並推廣，每年至少一次向董事會報告實施

成效。 
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三. 重大議題與目標 

重大議題 2024 
短期目標 

2026 
中期目標 

2030 
長期目標 

品牌價值 

一屋一樹
專案 

啟動「一屋一
樹」專案，攜
手臺大實驗林
管理處投入林
地復育，種植
累計 3000 株原
生樹苗 

持續「一屋一
樹」專案，投
入林地復育，
種植累計 5000
株原生樹苗原
生樹苗 

持續「一屋一
樹」專案，投
入林地復育，
種 植 累 計
10000 株 

提升 ESG
作為 

提 升 ESG 作
為，報名台灣
永續獎 

提 升 ESG 作
為，獲得企業
永續相關獎項
表揚 

提 升 ESG 作
為，獲得企業
永續相關獎項
表揚 

支持藝文
團體 

攜手金革唱片
藝企合作，支
持台灣藝文團
體(含藝術文
化與教育)，累
計合作金額達
400 萬元 

攜手金革唱片
藝企合作，支
持台灣藝文團
體(含藝術文
化與教育)，累
計合作金額達
600 萬元 

攜手金革唱片
藝企合作，支
持台灣藝文團
體(含藝術文
化與教育)，累
計合作金額達
800 萬元 

公司治
理、誠信
經營、法
規遵循 

ISO9001
認證 

維持 ISO9001
認證，落實公
司各營運流程
依規定執行 

維持 ISO9001
認證，落實公
司各營運流程
依規定執行 

 

公司治理
評鑑 

公司治理評鑑
結果，評鑑分
數達 80 分以上 

公司治理評鑑
結果，評鑑分
數達 88 分以上 

公司治理評鑑
結果，評鑑分
數達 98 分以上 

誠信經營
教育訓練 

誠信經營年度
教育訓練完訓
率 100% 及課
後測驗達 80 分
以上 

持續辦理誠信
經 營 教 育 訓
練 ，且誠信經
營年度教育訓
練 完 訓 率 
100% 及 課 後
測驗達 80 分以
上 

持續宣導公司
誠 信 經 營 理
念，且誠信經
營年度教育訓
練 完 訓 率 
100% 及 課 後
測驗達 80 分
以上 

法規遵循
教育訓練 

法治年度教育
訓 練 完 訓 率 
100% 及 課 後
測驗達 80 分
以上 

持續辦理法治
教育訓練 ，且
法治年度教育
訓 練 完 訓 率 
100% 及 課 後
測驗達 80 分
以上 

持續宣導法治
觀念， 且法治
年度教育訓練
完訓率  100%
及課後測驗達  
80 分以上 

主管機關
合規性 

無證交所主管  
機 關 裁 罰 案
件       • 
違反法規裁罰  
案件，於期限  
內改善，再次  
裁罰案件為 0  
件 

無證交所主管  
機 關 裁 罰 案
件       • 
違反法規裁罰  
案件，於期限  
內改善，再次   
裁罰案件為 0  
件 

無證交所主管  
機 關 裁 罰 案
件       • 
違反法規裁罰  
案件，於期限  
內改善，再次  
裁罰案件為 0  
件 

員工規範 

新任員工聘僱
時，聘僱合約
書簽訂新增廉
潔條款與承包
商契約中簽署
誠實信用切結

新任員工聘僱
時，聘僱合約
書簽訂新增廉
潔條款 

新任員工聘僱
時，聘僱合約
書簽訂新增廉
潔條款 

委員長 

公司治理小

組 
員工照護小

組 
社會關懷小

組 
環境永續小

組 
客戶關懷小

組 

專案召集人 專案負責人 
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書達 100%，納
入誠信 

客戶滿意
度與服務 

客戶交屋
服務 

為每一位新交
屋客戶，製作
交 屋 服 務 手
冊，並於交屋
第一年贈送生
日禮品。提供
前一年度交屋
客 戶 生 日 禮
品，領取率至
70%，且 LINE@
加入率達 70% 

提供前一年度
交屋客戶生日
禮品，領取率
至 100% ， 且
LINE@ 加 入 率
達 100%     

維持前一年度
交屋客戶 100%
生日禮品領取
率，及 100%的
line@加入率 

客戶回饋
推動 

持續辦理客戶
線上/線下回
饋活動累計至
少達 30 場(包
含居住安全健
康活動累計�
場)，且活動滿
意度平均 4 分
以上 

1.辦理施工進
度說明會/交
屋 說 明 會 ，   
每案至少辦理
2 次 2.舉辦居
住安全健康活
動累計 3場 

舉辦居住安全
健康活動累計
5場 

報修滿意
度提升 

1.客戶報修滿
意度 4 分以上
比 例 提 升 至
60% 以 上 、    
不滿意度(1 分
以下)比例降
至 15%以下 2.
落實報修填單
&追蹤，確保客
戶維修權益 

推行報修滿意
度調查填寫率
達 70%，且調查
滿意度 4 分以
上比例達 70% 

推行報修滿意
度調查填寫率
達 100%，且調
查滿意度 4 分
以 上 比 例 達
80% 

供應鏈管
理 

供應商評
核 

針對各供應商
服務品質等項
目 進 行 評 核
(案場完工結
案時)，A 級廠
商占比達 10% 

針對各供應商
服務品質等項
目 進 行 評 核
(案場完工結
案時)，A 級廠
商占比達 15% 

針對各供應商
服務品質等項
目 進 行 評 核
(案場完工結
案時)，A 級廠
商占比達 15% 

在地採購 
供應商在地採
購 率 至 少 達
90% 

供應商在地採
購 率 至 少 達
90% 

供應商在地採
購 率 至 少 達
90% 

廢棄物與
循環經濟 提升廢棄

物再利用
量 

廢棄物再利用
率較基準年成
長 120% (基準
年：2022) 

廢棄物再利用
率較基準年成
長 150% (基準
年：2022) 

廢棄物再利用
率較基準年成
長 200% (基準
年：2022) 

取得第三
方外部驗
證 

京富祥營造、
金革音樂規劃
完成溫室氣體
排放量盤查 

1.三發地產集
團規劃完成用
水量及  廢棄
物總重量盤查
2. 京 富 祥 營
造、金革音樂
取 得 溫 室   
氣體排放量外
部驗證 

三發地產集團
完成用水量及
廢棄物總重量
外部驗證 

能源管理
措施 

辦公室分區更
換 LED 節能燈

泡 

工地臨時組合
屋加裝噴水系
統，降低室內
溫度，降低冷
氣使用需求 

辦公室冷氣設
備更換節能冰
水主機一台，
提高冷房效能 

降低磁磚
耗損率 

施工期間耗損
率維持 12% 

施工期間耗損
率維持 11% 

施工期間耗損
率維持 10% 

居住安全
與健康、
綠色建
材、建築
品質 

建案設置
省水標章
或同等水
量規格之
省水器材 

設置率 60% 設置率 80% 設置率 100% 

綠建材使
用率 

高於法規 5% 高於法規 10% 高於法規 15% 

新建案取
得台灣綠
建築標章
或候選證

1.候選綠建築
證書：累計 3
案 2.綠建築標
章：累計 1案 

1.候選綠建築
證書：累計 4
案 2.綠建築標
章：累計 2案 

1.候選綠建築
證書：累計 6
案 2.綠建築標
章 ： 累 計 �
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書 案，黃金級至
少    一案以
上 

新建案建
物生產履
歷與公設
檢驗取得
第三方驗
證 

取得率 100% 取得率 100% 取得率 100% 

環境安全
與衛生 

表揚獎勵
制度 

擬訂 0 事故表
揚獎勵制度 

.正式實行 0事
故表揚   獎
勵制度 2.擬訂
6S 工地環境現
場   管理及
表揚獎勵制度 

.正式實行 0事
故表揚   獎
勵制度 2.擬訂
6S 工地環境現
場   管理及
表揚獎勵制度 

安全衛生
教育訓練 

擬訂「營造作
業一般安全衛
生教育訓練」
外訓課程補助
計畫，並持續
提升內部安全
衛生教育訓練
小時數達 50 小
時 

工地同仁 90%
完成安全衛生
教育訓練 

辦公室與工地
同仁 90%完成
安全衛生教育
訓練 

勞安衛專
責單位 

設立勞安衛專
責單位及制定
相關政策規範 

辦理員工健康
講座至少 1場 

1. 規 劃 導 入
ISO    45001
職業安全  衛
生管理系統 2.
辦理員工健康  
講座至少 2場 

友善職場
環境 

營造勞資和諧
關係，推展性
別平等政策，
較前一年度降
低離職率 1%落
實新進培訓輔
導 及 關 懷 政
策，提升新人
留任率 2% 

持續營造友善
職場環境，提
高 員 工 滿 意
度，共創勞資
雙贏，維持員
工 滿 意 度 在
80%以上 

持續營造友善
職場環境，提
高 員 工 滿 意
度，共創勞資
雙贏，維持員
工 滿 意 度 在
85%以上 

社會關懷 

行動書車
服務 

持續進行行動
書車服務，提
升服務人次達
40,000 人次 

持續進行行動
書車服務提升
服 務 人 次 達
50,000 人次。
贈予高雄書車
一台。 

持續進行行動
書車服務提升
服 務 人 次 達
35000 人次。贈
予台南書車一
台。 

讀書角落
合作 

新增 2 合作館
所，累積投入
金額達 50 萬元 

擴大讀書角落
至全台社區與
接待中心，累
積投入金額達
80 萬元 

結合廢棄物再
製家具、兒童
教具至讀書角
落據點，累積
投 入 金 額 達
150 萬元 

人各有痣
實習專案 

累計招募實習
生達 21 名，舉
辦至少 5 場職
涯發展線上講
座 

累計招募實習
生達 24 名，舉
辦至少 8 場職
涯發展線上講
座 

累計招募實習
生達 28 名，舉
辦至少 14 場職
涯發展線上講
座 

社福團體
合作 

推行企業內部
志工假 1日/年 

員工志工參與
社會服務時數
累積達 600 小
時 

員工志工參與
社會服務時數
累積達 800 小
時 

 
 


